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Mentions légales

Cand on ='appelle <Bigres g Chimay» et que ['on esporte 35% de za production un peu partout dans be mon-
de, un site web se revele indepensable. Celin de la brasserie offte meme une version japonaise. Mais le site
Intmmet st aussi la faoe visible d'un processes d'informatization bien avanoe. Pour Philippe Henroz « Uinfor-
matization deva = pourtunre, et inconioumable »,

Troks personnes gevent en interne informatique des Bieres de Chimay. Leur aotivite: Internet est fimitee &
gestion du serveur mail Unibow et a & surveillance des reseaus ot des machines.

5 1"alimentarion reguliene du ste ast effeatufe & interne, sa fabrication et 1a technologie web sont depuis
toujours organizes de ['exteriewr, par la web ageney Antidot, Un choix delibere pour Philippe Henroz qui ssti-
me @ juste titre que ¢ & ghacun son metier =

Espace Public

Editorial

DEEUipth i prDjEi 7 Le premier site Internes. (himay. com date de 1594, Iilmi.i‘cm.‘rt.:'i l.elpm.: pres de 11000 2uro. Aupourt™hus
2:41- 107 =t apres de nombrewses evolutions, |z site est une vraie plate-forme &'information et de contacts, e towt en 5
i Langues _ dont e japoraiz. On y trouve bien entendu tous le= renseignements concernant e deux speialits
NEWY Reyue dE presse i 5 de ['entreprize, bigres et fromages, mais ausi des repettes de ausine pour mieus les utitizer, des informatons
= LEcole Supérieure e e B i i o o i e e
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LES DartEnaires mettant a d|5pus|t|[ oelus de la technologie. Une partie «B to Bv est réservee aw contacts intermationaws et aux partenaines, LMali-
mentation reguliere du site est effectute en inteme.
Les acteurs

euvre avec profi
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Ces témoiqnages of
cette preface. Je les

Aujourd’hus, un ERF amure La gestion et be sund des stocks, d'abord & la fromagsrie sz bientit pour |'ensemble
g |'=nitreprise. {'est Havision de Microsoft qui & ete choisi. Les modules de production et de gestion de L fo-
gistique ont e s &8 actives. e comptabifite est videmment informatiseée. Un extranet est réservd au
reseay oommercigd international. Il rectle beaveoup d'informations, sur les produits, leur packaging, |z FLY,
s aLEs] Lne importante rubrigae <pour misus vendres.
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PARTIE I :

CREATION D 'UN SITE INTERNET




POURQUOI CREER UN SITE ?

L'ENTREPRISE A DES OBJECTIFS FAISANT PARTIE DE VOTRE
STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT

)

| LES HABITUDES DES CONSOMMATEURS EVOLUENT

LE SITE = SUPPORT DE COMMUNICATION
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Lentreprise

plosoe HIStOIRe De [a SavONNeRIe marius fasre

En 1900, 3gé tout juste de. 22 ans, Hmws Fabre crée sa savonnerie & Salon-de-Provence.
Il s'installe dans le hmﬁslmé au fond de son jardin, qu'il aménage pour accueillr deux
chaudrons et quelques mises.
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et sel en Camargue et huiles de graines (coprah et palme) arrivant des colonies parle port de
wua} L'essor de ces différents types de commerces fut facilité par Varrivée du chemin de

Marius Fahre

fer en 1873.
Marius vend mmmsms les marques «Le livre», «Le uwiemm ﬂaplmete» ou encore «La concordes,
et fait égalemvt le commerce de U'huile d'dlive.
En 1914, mabilisé desiedéﬁatch:mﬂﬁ,il laisse a son épouse, Marie, la responsabilité de la
marche de U ise. Pmdantqam
'lungw&mees, : pmm vieux e M =l
| re tdien, elle assure la fabrication M. Frasrxe J EUNE
etlavente du savon. ssgaless Il
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Pascale Gaveaux

Cuisine pour vous

Elaboration de repas a domicile
Services aux maisons d'hotes et particuliers
Aix-en-Provence Marseille

Actualites

Mais guels vins choisir pour accompaqner ce repas 7 Le délicat choix des vins requiert en effet




contact

AGEFODS PME PACA renouvelle 3 AS
Cocm-dion gg charte gualite

: proposent 2 tous leurs
des cours en langues
i en milieu professicnnel
izpagneol etcl dans |le cadre
‘Parce quellon s e = dCEI.IECti:E' C:IEIF]IJE.F .
=1 . entreprizse adhérente peut zinsi faire
- ok d_,_ﬁ_tl-'_lFFEﬂﬁ_ﬂ;"_ beneaficier chacun de ses salariés de
60 heures de cours: L'entreprise
participe seulement 3 hauteur de 80 £
H.T. par personne =t par stage. AS
Formation 2 resigné pour 'annge
2007 une charte qualité avec les
AGEFDS et peut donc dispenser las
cours de langue dans le cadre de ces
actions collectives.

La formation deit &tre un
factaur clé de competitivite
et permettre I'adaptation
et le développement

constant des competences.

gt fepaiie i Prochaines sessions

objectifs, AS Formaticn est IHFdl]- DIF tout 5E|I::E|r'|é Il:ll'spuﬁant d'un
. | an d'ancienneteé dans 'entreprise

e |:tar|:n=_tna|re es Prise de parole en public par le f' benéficie chague année d'un droit

entreprises dans |e theatre : = individuel & la formation en savoir

developpement de leur 1l plus...

palitique de farmation. Stage inter-entreprises en octobre au

LA PERIODE DE
DROFFEETONKMAI TEATTOAN act an

Theatre des Ateliers d'8ix-en-




de reduction immediate
sur votra premiére commande
en cliquant icl
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Opération café
Qui sommes-nous
Nos magasins
Devenir franchisé
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fl ['accepte daracevair les offres de wos paenaires

M n ShOWf M com accuell mon compte parfainage mon parier

DRESS CODE LE BLOG HOUVEAUTES COLLECTION 2008 PETITS PRIX ANCIENNE COLLECTION id MON DRESSING

Mur des catégories Imerican C ‘F’m‘f{r e

[
#

Mur des marques

Recherche avancée

A LA UNE

Qul se cache
Pablo De Gérard Darel derriére les marques ?
Paul & Joe Sister RETROUVEZ
Petite Mendigote TOUTES NOS VIDEQS
Sessun
Virginie Monroe




QUELLE SOLUTION CHOISIR ?

Open Locative
source

Site
Institutionnel
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QUELS SONT LES ELEMENTS
FONDAMENTAUX D'UN SITE ?

* Le nom de domaine

L ’ergonomie du site

* Le design

 Les informations contenues sur le site
 Le référencement

 Les contraintes juridiques

e L’administration du site et les mises a jour

Site marchand :

 La logistique

 Le paiement en ligne I'échanaeur
ec ge MARSEILLE PROVENCE
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< Vériez des 5 présent a disporibit P RECHERCHE www.marius-fabre.fr
de votre nom de domaine | R

[N INTERNATIONALES N suTReS
Parml les extensions - | 8 jio Al
W EROPEENNES B ANGLOPHONES W ToutEs

L'IMAGE DE
L'ENTREPRISE

Conseil et garantie de suivi : RENSEIGNEMENTS
Pour vos noms de domaine 6 0892700147

EN SAVOIR PLUS s

il Réservez votre nom de domaine en figne ' 1 adresse e-mail

En quelgues dics nous vous proposons de protéger vos noms de domaine et de créer vos adresses
e-mail. Durant les procédures de vérification des disponibilités et de réservation notre équipe se
tient & votre entiére disposition pour répondre & vos questions.

Pour toute demande de renseignement nous vous invitons & nous contacter,

Eﬂ protégez-vous, ciquez-ici.

B Conseis Appelez-nous
Devant la  complexitt  de “ 0892700147
lobtention dun nom de domaing 0.34 £min

BIENVENUE
welcome

et le mangue de =érieux et
dhonnetete de  certains
prestataires,  nom-domaine. fr
VOUs  propose  Une  équipe
professionnelle et disponible pour
vous  accompagner dams a
gestion de vos noms de domaine.

s Achat nom de domaine
Reészrvztion de vos noms de
domaine en guelquss dics

s Adresses e-mail
Anti-virus, Anti-spam, POP,
IMAP, Webmai, alizs ilimiés

s Assistance technigue

il Garanties Bensficier des conseis de notre - Ad héreﬂf

5 ans de suivi dient, un taux de

Zs == @ANIC
MARIUS FABRE




90 % des internautes ne

abion! s

vont pas au dela d&s -red  AB 0 du trafic est effectué |

N z — < : sile [&] mexico
premieres pages de resultats 1"~ | 5y pissue d'une recherche dan§

=~ Unmoteur de recherche T
%ﬁk)g 8 EE::llletavn:m marseﬂl;}m;)::cuo

Rechercher dans :

Connexion

web Reésultats 1 - 10 soromrfar e o oo oo FOOr BTTeT aviorr MTarse e e sicy - (0, T secondes)

\
Etre |a ion Mexico Liens commerciaus Liens commerciaus

trouvez les tarifs discount | = 5
Avion Mexico

“ols en Promo vers le Mexigque
Partez sans vous ruiner!

Bllet avion Marseille M Référencement pa.yant VAV D DT T

garis Mexico Discount
“otre destination Paris mexico

Organisez votre vayage pour M
voyages a des prix incroyables

wenow. anyway. comdbillet-avionsbillet-avion-mexiguesbillet-avion-marseille-mexico-25820.asp - 52k - a Prix négocies sur 450 compagnies
En cache - Pages similaires wone voyages-snof.com
» Billet avion Mayotte, reserver billet avion en ligne sur Anyvway.com Wols KLM dans le monde
Réservez votre hillet d'avion pour Mayotte et profitez ainsi des offres Anyway Billet Avion Mexico
i i i - Bi i eille Mexico - Billet avion . Consultez nos offres en lignel
gued - 43k - En cache - Pages similaires sy kel fr
7 V4
REferencement natu r6| wion en ligne sur ... Billet avion mexico
Expedia.fr. Expedia FR : “als reguliers sur le Mexique
0. Prix discount, réservation en ligne
wonoww. expedia fridailyfreservationsbillet-avion/ sy, rilletsdiscount. com

hillet-avion-mexigueshillet-avion-marseille-mexico-3050 aspx - 28k - En cache - Fages similaires

Fromo Billet d'avion

billet avion Mexique, reserver billet avion =n ligne sur Expedia fr Découvrez nos tarifs négociés pour
hillet avion Marseille Mexicali - billet avion Marseille Mexico - billet avion votre Billet Avion Marseille.
Marseille Monterrey - billet avion Marseille Ivorelia - hillet avion Marseille ... oy, apodo. fr

wonnwy e xpedia.fridailyireservation/billet-avion/billetavion-mexigues - 23k -
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Les mentions légales
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L’administration du site et les mises a jour : l'inte rface qui
permet de faire « vivre » le site



PARTIE Il :

CONQUETE ET FIDELISATION
DE NOUVEAUX CLIENTS




1-LANEWSLETTER



QUELS SONT LES ATOUTS D'UNE NEWSLETTER ?

» Des Codts faibles :

e création graphigue oui/ non
e rédaction du contenu

* routage

e reporting

* Interactivité,

 Outil quasi temps réel, délais d’acheminement et
d’ouverture

* Ouitil de fidelisation efficace (20 a 50% du CA)



DIFFERENTS
SUPPORTS DE
COMMUNICATION









CONTENU DE LA NEWSLETTER

* Personnalisation

* Objet du message
» Expéditeur du message

* Longueur du message

» Gestion des retours a la ligne

* Importance du haut du message
» Poids du message

e |Incitation a I'action



2 —LE JEU PONCTUEL EN LIGNE



CEUR DE CIBLE







Etape de conception

. Intégrer le jeu a sa stratégie : marketing, de communication,
commerciale ?

. Définir la cible
. Etablir un plan de communication

. Définir les moyens et les ressources alloueés : financiers,
juridiques, logistiques, humains

. Définir un planning général et une durée de vie pour
I'opération

. Consulter les agences de communication



Etape de realisation

e Définition de la regle du jeu
e Reéalisation du jeu

e Reéalisation des supports de
communication annexes
(e-mailing, encarts presse...)

« Déroulement du plan de
communication

 Intégration au site
e Lancement du jeu
« Clbture du jeu

Etape de mesure

e Mesure des résultats / audience
° Traitement des données



CADRE JURIDIQUE DU JEU EN LIGNE



Specificités du jeu de hasard

o Laregle est que les jeux de hasard — pour étre Iégaux- doivent étre

gratuits . Donc :

— Pas d’obligation d’achat

— Proposition de remboursement des frais de participation :
» timbres
» Connexion Internet (si pas illimitée)
» Codt d'un appel télephonique
» Colt du SMS

 Les jeux de hasards payants sontle monopole de la Francaise
des Jeux. Les paris sportifs sont le monopole de la francaise des
jeux et du PMU (loi du 21 mai 1836).



REGLEMENT



Les modalités pratiques du jeu

1) GRATUITE :
- Evite tout risque de requalification
- Est commercialement plus intéressante

2) REGLEMENT :
- doit étre dépose préalablement chez un huissier

- doit étre mis en ligne

- doit étre adressé a tout participant qui en ferait la demande

3) TRANSPARENCE :
- Mentions obligatoires

4) SANCTIONS :
- amende de 37 500 euros



OUTILS DE CRM ou GRC



GESTION DE LA RELATION CLIENT










PARTIE Il :

QUELS IMPACTS SUR
L'ORGANISATION INTERNE DE
L'ENTREPRISE ?



INVESTIR
ANALYSER DES IDEES

‘ QUELLE ORGANISATION INTERNE ADOPTER ?

LOGISTIQUE REFLEXION
DU TEMPS



CONCLUSION

sLa categorie de site dépend des objectifs poursuivis par I'entreprise
en terme d'image, d’actions et d’informations.

L ’élaboration d’'un site nécessite la réalisation d'un cahier des
charges et le choix de prestataires

La gestion de bases de données et I'envoi de documents
commerciaux ou publicitaires sont soumis a une réglementation
juridique.

Les outils marketing permettent a plus ou moindre codts de :
- générer du trafic sur un site
- augmenter et fidéliser sa clientele
- se faire connaitre

*Dans le cadre de jeux, des précautions a minima sont a prendre



La gestion de bases de données et I'envoi de documents
commerciaux ou publicitaires sont soumis a une réglementation
juridique.

La newsletter et les jeux ponctuels en ligne sont des outils marketing
permettant de :

-générer du trafic sur un site
-augmenter et fidéliser sa clientele

-se faire connaitre
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WWW.|e-cuisine-pour-vous.com/



